
PDPA
คลิินิิกทัันตกรรมกัับการปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562: คลิินิิกทัันตกรรมกัับการปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562: 

หน้้าท่ี่�ทางกฎหมาย ความเส่ี่�ยง และโอกาสในการสร้้างความเชื่่�อถืือจากผู้้�รัับบริกิารหน้้าท่ี่�ทางกฎหมาย ความเส่ี่�ยง และโอกาสในการสร้้างความเชื่่�อถืือจากผู้้�รัับบริกิาร

เรื่่�องเล่า่จาก DAT

	 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

หรืือ PDPA เป็็นกฎหมายกลางที่่�กำหนดหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการ

เก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิ

ของเจ้า้ของข้อ้มููลและกำหนดความรัับผิิดชอบขององค์์กรที่่�ประมวล

ผลข้้อมูลูเหล่า่นั้้�น สำหรับัคลินิิิกทันัตกรรม กฎหมายฉบับันี้้�มีคีวาม

สำคัญัเป็น็พิเิศษ เนื่่�องจากการให้บ้ริกิารทางทันัตกรรมย่อ่มเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลหลายประเภท ทั้้�งข้้อมููลระบุุตััวบุุคคล ข้้อมููล

การติิดต่อ่ ข้อ้มููลการชำระเงินิ และโดยเฉพาะข้อ้มูลูสุขุภาพซึ่่�งเป็น็

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลลัักษณะพิิเศษที่่�กฎหมายคุ้้�มครองอย่่างเข้้มงวด

	 ในอดีตี คลินิิกิทันัตกรรมอาจมองการจัดัการข้อ้มูลูผู้้�ป่ว่ย 

เป็็นเรื่่�องของความลัับทางวิิชาชีีพและการเก็็บเวชระเบีียนตาม

มาตรฐานวิิชาชีีพเป็็นหลััก แต่่เมื่่�อ PDPA มีีผลใช้้บัังคัับอย่่างเต็็ม

รูปูแบบ การจััดการข้อ้มููลไม่่ใช่เ่พีียงเรื่่�องจริิยธรรมหรืือการบริิหาร

งานภายในอีกีต่อ่ไป หากแต่เ่ป็น็หน้า้ที่่�ตามกฎหมายที่่�ต้อ้งสามารถ

อธิบิาย ตรวจสอบ และพิสิูจูน์ค์วามชอบด้ว้ยกฎหมายได้ ้คลินิิกิจึึง

ต้อ้งขยับัจากการ “เก็บ็ข้อ้มูลูเพื่่�อการรักัษา” ไปสู่่�การ “กำกับัดูแูล

วงจรข้้อมููลทั้้�งหมด” ตั้้�งแต่่การรัับข้้อมููล การใช้้ การเปิิดเผย การ

เก็็บรัักษา การทำลาย ไปจนถึึงการรองรัับสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล

	 แนวทางจาก PDPAThailand ระบุุว่่า คลิินิิกในฐานะ

สถานให้้บริิการสุุขภาพไม่่ว่่าจะดำเนิินการโดยนิิติิบุุคคลหรืือแม้้

กระทั่่�งบุุคคลธรรมดา จััดว่่ามีีสถานะเป็็น “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วน

บุคุคล” เนื่่�องจากเป็น็ผู้้�กำหนดวัตัถุปุระสงค์แ์ละวิธิีกีารประมวลผล

ข้้อมููลของผู้้�ป่่วย ลููกค้้า และบุุคลากร สถานะดัังกล่่าวทำให้้คลิินิิก

มีหีน้า้ที่่�โดยตรงในการกำหนดฐานกฎหมาย จัดัให้ม้ีมีาตรการรักัษา

ความมั่่�นคงปลอดภัยั แจ้ง้รายละเอียีดการใช้ข้้อ้มูลู และรับัผิดิชอบ

ต่่อความเสีียหายหากเกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	อี กประเด็็นสำคััญคือืเรื่่�องการแต่่งตั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครอง

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล หรืือ DPO (Data Protection Officer) เนื่่�องจาก 

กิจิการคลิินิกิทันัตกรรมมีีการประมวลผลข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลลัักษณะ

พิเิศษ โดยเฉพาะข้อ้มูลูสุขุภาพและเวชระเบียีน อันัเป็น็สาระสำคัญั

ของการให้้บริิการ หากการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลลัักษณะ

พิิเศษเป็็นกิิจกรรมหลัักขององค์์กร ย่่อมต้้องพิิจารณาบทบััญญััติิ

เรื่่�อง DPO อย่า่งจริงิจัังตามมาตรา 41 แห่ง่พระราชบัญัญััติคิุ้้�มครอง

ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 ด้ว้ยเหตุุนี้้� คลิินิกิทันัตกรรมจึึงไม่่ควร

มองเรื่่�อง DPO เป็็นเพีียงภาระเชิิงเอกสาร แต่่ควรเข้้าใจว่่าเป็็น

กลไกกำกัับดููแลภายในที่่�ช่่วยให้้การปฏิิบััติิตามกฎหมายมีีความ

ต่่อเนื่่�องและตรวจสอบได้้

	บุ คุคลภายนอกบางรายอาจมีีสถานะเป็็น “ผู้้�ประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” เช่่น ผู้้�ให้้บริิการซอฟต์์แวร์์ ผู้้�ให้้บริิการคลาวด์์ 

ผู้้�รัับจ้้างทำลายเอกสาร หรืือผู้้�ดููแลระบบนััดหมายออนไลน์์ ส่่วน

แลบทันัตกรรมควรพิิจารณาสถานะตามบทบาทจริิงในแต่่ละกรณีี 

ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิตาม PDPA ของคลิินิิกจึึงไม่่อาจจำกััดอยู่่�เพีียง

กระบวนการภายใน แต่ต่้อ้งครอบคลุมุการกำกับัดูแูลคู่่�สัญัญา การ

จัดัทำข้อ้ตกลงการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (Data Processing 

Agreement: DPA) และการตรวจสอบมาตรการป้้องกัันข้้อมูลูของ

ผู้้�รัับจ้้างภายนอกด้้วยสถานะของคลิินิิกทัันตกรรมและ
การแต่่งตั้้�ง DPO ภายใต้้กฎหมาย
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ลัักษณะข้้อมููลที่�คลิินิิกทัันตกรรมต้้องดูแูล

ฐานกฎหมายและการขอความยิินยอม

เอกสารและระบบกำำ�กับดูแูลสิทธิิ
ของเจ้า้ของข้้อมููล

	กิ ิจการทัันตกรรมเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งแบบ

ทั่่�วไปและแบบอ่่อนไหวอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ทั่่�วไปที่่�คลินิิกิมักัเก็บ็ ได้แ้ก่่ ชื่่�อ–นามสกุลุ เลขประจำตัวัประชาชน 

หมายเลขโทรศััพท์์ อีเีมล ที่่�อยู่่� ข้อ้มูลูการนัดัหมาย และข้้อมูลูการ

ชำระเงินิ ส่ว่นข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลลักัษณะพิเิศษ ได้แ้ก่ ่ประวัติัิสุขุภาพ 

เวชระเบีียน ข้้อมููลการแพ้้ยา ภาพเอกซเรย์์ หรืือภาพถ่่ายทาง 

การแพทย์์ที่่�เปิิดเผยข้้อมููลสุุขภาพ ส่ว่นภาพใบหน้้า ภาพก่่อน–หลััง

การรัักษา หรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างช่่องปาก อาจเป็็นข้้อมููล

สุขุภาพหรือืข้อ้มูลูชีวีภาพได้ ้ขึ้้�นอยู่่�กับัลัักษณะข้้อมูลู วัตัถุปุระสงค์์ 

และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ประมวลผล 

	 ความละเอียีดอ่อ่นของข้อ้มููลเหล่่านี้้�ทำให้ก้ารประมวลผล 

ในคลิินิิกทัันตกรรมมีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าธุุรกิิจทั่่�วไป เพราะข้้อมููล

สุุขภาพเกี่่�ยวโยงกัับศัักดิ์์�ศรีี ความเป็็นส่่วนตััว และความเชื่่�อมั่่�น

ระหว่่างผู้้�ป่่วยกัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ แนวทางของทัันตแพทยสภา

จึึงให้้ความสำคััญกัับการจััดทำเอกสารแจ้้งการประมวลผลข้้อมููล 

แบบฟอร์์มความยิินยอม บัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููล 

(ROPA) และเอกสารกำกัับการเข้้าถึึงหรืือการเปิิดเผยข้้อมููลของ

ทั้้�งผู้้�ป่่วยและบุุคลากร

	 การปฏิิบััติิตาม PDPA ไม่่ได้้หมายความว่่าต้้องขอความ

ยินิยอมทุุกครั้้�งที่่�มีกีารเก็็บข้อ้มููล แต่่หมายถึึงการต้้องมีี “ฐานกฎหมาย” 

ที่่�เหมาะสมรองรับัการประมวลผลในแต่ล่ะวัตัถุปุระสงค์ ์ในกิจิการ

ทันัตกรรม ฐานกฎหมายที่่�ใช้บ้่อ่ย ได้แ้ก่ ่ความจำเป็น็เพื่่�อให้บ้ริกิาร

ทางการแพทย์์ การปฏิิบััติิตามสััญญา การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

การป้อ้งกันัอันัตรายต่อ่ชีวีิติหรือืสุขุภาพ และในบางกรณีคีือืความ

ยิินยอมโดยชััดแจ้้ง โดยความยิินยอมโดยชััดแจ้้งควรใช้้ในกรณีีที่่�

ไม่่สามารถอาศััยข้้อยกเว้้นตามมาตรา 26 หรืือเป็็นการใช้้ข้้อมููล

นอกเหนือืจากการรักัษา เช่น่ การนำภาพผู้้�ป่ว่ยไปใช้เ้พื่่�อการตลาด 

การประชาสััมพัันธ์์ หรืือการเผยแพร่่กรณีีศึึกษาในลัักษณะที่่�ระบุุ

ตััวบุุคคลได้้ 

	 ประเด็็นสำคััญคืือ คลิินิิกต้้องแยกวััตถุุประสงค์์การใช้้

ข้อ้มูลูให้ชั้ัดเจน และหลีกีเลี่่�ยงการใช้ ้“แบบฟอร์ม์ยินิยอมแบบครอบ

จักัรวาล” คลินิิิกควรระบุใุห้ช้ัดัว่่าแต่ล่ะกิจิกรรมใช้ฐ้านกฎหมายใด 

ใครเป็น็ผู้้�เข้า้ถึงึข้อ้มููล และจะเก็บ็รักัษาข้อ้มูลูไว้น้านเพียีงใด ไม่ว่่า่

จะเป็็นการรัักษา การติิดตามผล การส่่งต่่อให้้แลบทัันตกรรม การ

ออกใบเสร็็จ การติิดต่่อกลัับ หรืือการประชาสััมพัันธ์์ ทั้้�งนี้้�ก็็เพื่่�อ

ให้้เกิิดความโปร่่งใสและทำให้้เจ้้าของข้้อมููลเข้้าใจอย่่างแท้้จริิงว่่า

ข้้อมููลของตนถููกนำไปใช้้อย่่างไร

	 แนวทางของทันัตแพทยสภาได้จ้ัดัเตรียีมแม่่แบบเอกสาร

สำคััญสำหรัับคลิินิิกทุุกขนาด เช่่น หนัังสืือแจ้้งการประมวลผล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Notice) แบบฟอร์์มขอความยิินยอม 

คำประกาศการใช้้กล้้องวงจรปิิด (CCTV Notice) บัันทึึกรายการ

กิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููล (ROPA) ข้้อตกลงการประมวลผล

ข้อ้มููล (DPA) และแบบคำร้้องขอใช้ส้ิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 

(Data Subject Rights Request Form) เอกสารเหล่่านี้้�ช่่วยให้้ 

คลินิิกิมีรีะบบหลัักฐานที่่�พร้อ้มตรวจสอบ และช่่วยลดความคลุุมเครืือ

ในการปฏิิบััติิงาน

	 อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�คลิินิิกจะละเลยไม่่ได้้คืือการจััดให้้มีี

ช่่องทางและมาตรการตอบสนองต่่อการใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล 

ในทางปฏิิบััติิ เจ้้าของข้้อมููลมีีสิิทธิิต่่าง ๆ เช่่น สิิทธิิขอเข้้าถึึงและ

รัับสำเนาข้้อมููลสุุขภาพ ทั้้�งนี้้� ภายใต้้ข้้อจำกััดตามกฎหมาย และ

ต้้องไม่่กระทบสิิทธิิ เสรีีภาพ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�น 

สิิทธิิขอให้้ลบหรืือทำลายข้้อมููลสามารถใช้้ได้้ภายใต้้เงื่่�อนไขและ

ข้อ้ยกเว้น้ตามกฎหมาย โดยคลินิิิกอาจปฏิเิสธได้ห้ากยังัจำเป็น็ต้อ้ง

เก็็บรัักษาเวชระเบีียนตามกฎหมาย มาตรฐานวิิชาชีีพ หรืือเพื่่�อ

การก่อ่ตั้้�ง ใช้ ้หรือืยกขึ้้�นต่อ่สู้้�สิทิธิเิรียีกร้อ้งตามกฎหมาย หรือืสิทิธิิ 

ขอถอนความยิินยอมในการนำรููปภาพไปใช้เ้พื่่�อการโฆษณา ดังันั้้�น 

คลิินิิกจึึงต้้องมีีขั้้�นตอนการยืืนยัันตััวตน มีีแบบฟอร์์มคำร้้อง และ

มีีระบบติิดตามผลที่่�สามารถดำเนิินการได้้ภายในระยะเวลาที่่�

กฎหมายกำหนด

คลิินิิกทัันตกรรมกัับการปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562: คลิินิิกทัันตกรรมกัับการปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562: 
หน้้าท่ี่�ทางกฎหมาย ความเส่ี่�ยง และโอกาสในการสร้้างความเชื่่�อถืือจากผู้้�รัับบริกิารหน้้าท่ี่�ทางกฎหมาย ความเส่ี่�ยง และโอกาสในการสร้้างความเชื่่�อถืือจากผู้้�รัับบริกิาร
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บทความปากิิณกะ

	 การปฏิบัิัติติาม PDPA ไม่่ควรถููกมองเพีียงในมิิติขิองการ

หลีกีเลี่่�ยงโทษ แต่ค่วรถูกูมองว่า่เป็น็โอกาสเชิงิกลยุทุธ์ใ์นการสร้า้ง

ความเชื่่�อถือืจากผู้้�รับับริกิารด้ว้ย ผลวิเิคราะห์ด์้า้นธุรุกิจิชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ 

เมื่่�อลูกูค้า้รับัรู้้�ว่า่องค์ก์รให้ค้วามสำคัญักับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล 

ก็ย็่อ่มเกิดิความไว้ว้างใจต่อ่องค์ก์ร ซึ่่�งส่ง่ผลดีตี่อ่ชื่่�อเสียีง ภาพลักัษณ์ ์

และความสััมพัันธ์์ในระยะยาว

	 ในบริิบทของคลิินิกิทัันตกรรม ประเด็็นนี้้�ยิ่่�งมีีความสำคััญ 

มากกว่่าธุุรกิิจทั่่�วไป เพราะผู้้�ป่่วยต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�มีีความเป็็น

ส่ว่นตัวัสูงูและอาจกระทบต่อ่ภาพลักัษณ์ข์องตนโดยตรง เช่น่ ภาพ

ใบหน้้า ภาพฟััน ภาพก่่อน–หลัังการรัักษา และประวััติิสุุขภาพ 

หากคลินิิกิสื่่�อสารอย่า่งชัดัเจนว่า่ข้อ้มูลูจะถูกูใช้เ้พื่่�ออะไร ไม่่ใช้เ้กินิ

วััตถุุประสงค์์ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วยเลืือก ใช้้สิิทธิิ หรืือถอน

ความยิินยอมในเรื่่�องที่่�ไม่่จำเป็็น ผู้้�ป่่วยย่่อมรู้้�สึึกว่่าตนได้้รัับความ

เคารพในฐานะเจ้า้ของข้อ้มูลู ไม่ใ่ช่เ่ป็น็เพียีงแหล่ง่ข้อ้มูลูของธุรุกิจิ

	 ความเชื่่�อถือืดังักล่า่วสามารถแปลงเป็น็ผลเชิงิพฤติกิรรม

ได้อ้ย่า่งเป็็นรูปูธรรม เช่น่ ผู้้�ป่ว่ยยินิดีใีห้ข้้อ้มูลูที่่�ครบถ้ว้นมากขึ้้�นเพื่่�อ

ประโยชน์ต์่อ่การรักัษา กลับัมาใช้บ้ริกิารซ้้ำ บอกต่อ่แก่บุ่คุคลใกล้ช้ิดิ 

และลดความกัังวลต่อ่การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทัิัลของคลินิิิก เช่น่ ระบบ

นัดัหมายออนไลน์์หรืือเวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดังันั้้�นการคุ้้�มครอง

ข้อ้มูลูที่่�ดีจีึงึเป็น็ทั้้�งเครื่่�องมือืสร้า้งความมั่่�นใจและองค์ป์ระกอบของ

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในเวลาเดีียวกััน

ความเชื่่�อถืือจากลูกูค้้า
ในฐานะผลลัพธ์์ของการปฏิิบััติิตาม PDPA

บทลงโทษตามกฎหมาย
และความเส่ี่�ยงท่ี่�ต้้องตระหนััก ข้้อเสนอเชิงิปฏิิบััติิ

การบัังคัับใช้จ้ริงิในประเทศไทย
และบทเรีียนสำำ�หรับัคลิินิิกทัันตกรรม

	 แม้ก้ารปฏิบิัตัิติาม PDPA จะช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อถือืได้้ แต่่

การละเลยก็็อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงทางกฎหมาย 3 ประเภท ได้้แก่่ 

ความรัับผิิดทางแพ่่ง ความรัับผิิดทางอาญา และโทษทางปกครอง 

สำหรัับคลิินิกิทัันตกรรม ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�มักัมิิได้้เกิิดจากเจตนาร้้าย 

เพียีงอย่า่งเดีียว หากยังัเกิดิจากความบกพร่อ่งพื้้�นฐาน เช่น่ การไม่มี่ี 

มาตรการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสม การไม่่แจ้้งเหตุุข้้อมููล

รั่่�วไหล การไม่่กำกัับดููแลผู้้�รัับจ้้างภายนอก หรืือการจััดการคำขอ

ใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลอย่่างไม่่ถููกต้้อง

	 ในทางปฏิบิัตัิ ิคลินิิกิอาจเผชิญิโทษทางปกครองได้ ้หาก

ไม่ม่ีมีาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้อ้มูลูที่่�เหมาะสม ไม่่

จัดัให้มี้ีช่อ่งทางหรือืกระบวนการรองรับัการใช้ส้ิทิธิิของเจ้า้ของข้อ้มูลู 

โดยไม่ม่ีเีหตุอุันัสมควร หรือืเพิกิเฉยต่อ่หน้า้ที่่�ตามกฎหมายในประเด็น็

สำคัญั เช่น่ การกำกับัดูแูลการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลลักัษณะ

พิิเศษ ยิ่่�งเมื่่�อกิิจการเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลสุุขภาพและข้้อมููลชีีวภาพ 

ความบกพร่อ่งเพียีงเล็ก็น้้อย เช่น่ การทำลายเอกสารไม่ถู่กูต้อ้งการ 

ตั้้�งค่่าระบบไม่่เหมาะสม หรืือการละเลยคำขอของผู้้�ป่่วย ก็็อาจส่่ง

ผลกระทบทั้้�งทางกฎหมายและทางชื่่�อเสีียงได้้พร้้อมกััน

	 การบัังคัับใช้้ PDPA ในประเทศไทยพััฒนาอย่่างมีีนััย

สำคััญภายหลัังการมีีผลบัังคัับใช้้เต็็มรููปแบบ โดยคณะกรรมการผู้้�

เชี่่�ยวชาญได้้มีีคำสั่่�งลงโทษปรัับทางปกครองแล้้วหลายกรณีี รวม

มูลูค่า่กว่่า 20 ล้า้นบาท สะท้้อนว่่าการกำกัับดูแูลได้้ก้า้วเข้า้สู่่�ระยะ

ของ “การลงโทษจริิง” แนวทางการบัังคัับใช้้ในระยะหลัังมุ่่�งเน้้น

ไปที่่�การไม่่มีีมาตรการความปลอดภััยที่่�เพีียงพอ การไม่่แจ้้งเหตุุ

ละเมิิดข้อ้มููล การไม่่กำกัับผู้้�ประมวลผลข้อ้มููลอย่่างเหมาะสม และ

การขาดระบบกำกัับดููแลภายในที่่�เพีียงพอ

	 กรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับภาคสุุขภาพ คืือกรณีี

โรงพยาบาลเอกชนแห่่งหนึ่่�งซ่ึ่�งถููกปรัับจากการจััดการทำลายเวช

ระเบีียนที่่�เป็็นกระดาษอย่่างไม่่เหมาะสม ขณะที่่�ผู้้�รัับจ้้างทำลาย

เอกสารก็็ถููกลงโทษเช่่นกััน เนื่่�องจากเอกสารผู้้�ป่่วยถููกจััดการโดย

ไม่่รััดกุุมจนข้้อมููลรั่่�วไหลออกไป กรณีีดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความ

รัับผิิดตาม PDPA อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากการบริิหารผู้้�รัับจ้้างภายนอก 

การทำลายเอกสาร และการกำกัับวงจรข้้อมููลในทางกายภาพ ไม่่ใช่่

เฉพาะจากการโจมตีีทางไซเบอร์์หรืือการใช้้ระบบออนไลน์์เท่่านั้้�น

	ดั งันั้้�น คลิินิกิทัันตกรรมจึึงควรตระหนัักว่า่ การทำ PDPA 

ไม่่ใช่่เรื่่�องของการเตรีียมเอกสารไว้้เผื่่�อมีีการตรวจเท่่านั้้�น หากแต่่

เป็น็การวางระบบเพื่่�อรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ป่วยและลดความเสี่่�ยง

ขององค์ก์รในระยะยาว องค์ก์รที่่�ดำเนินิการได้ด้ีจีะได้ร้ับัประโยชน์์

สองด้า้นพร้อ้มกันั คือื ลดโอกาสถูกูลงโทษ และเพิ่่�มความไว้ว้างใจ

จากผู้้�รัับบริิการในฐานะผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีมาตรฐาน

	 แนวทางที่่�เหมาะสมสำหรัับคลินิิกิทัันตกรรม คือืการเริ่่�ม

จากการทำ Data Mapping เพื่่�อให้้เห็็นเส้้นทางข้้อมููลทั้้�งหมดใน

องค์์กร จากนั้้�นจึึงทบทวนฐานกฎหมาย จัดัทำเอกสารที่่�จำเป็น็ ปรับั

แบบฟอร์์มความยิินยอมให้้แยกวััตถุุประสงค์์อย่่างชััดเจน กำหนด

ผู้้�รับัผิดิชอบด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มูลู วางกระบวนการรองรับัคำขอ

ใช้้สิิทธิิของผู้้�ป่่วยให้้ชััดเจน ทำสััญญากัับผู้้�ประมวลผลข้้อมููล และ

กำหนดมาตรการตอบสนองเหตุุละเมิิดข้้อมููลให้้เป็็นรููปธรรม

	 หากคลิินิิกดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ PDPA จะไม่่ใช่่

ข้้อบัังคัับที่่�ต้้องทำเพราะเกรงกลััวบทลงโทษเท่่านั้้�น แต่่จะกลาย

เป็็นรากฐานของความน่่าเชื่่�อถืือในระยะยาว สำหรัับธุุรกิิจบริิการ

สุขุภาพที่่�ความไว้ว้างใจของผู้้�ป่วยเป็น็หัวัใจสำคัญั การคุ้้�มครองข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคลอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ 

จึงึเป็น็ทั้้�งหน้า้ที่่�ทางกฎหมายและโอกาสเชิงิกลยุทุธ์์ที่่�

มีีมููลค่่าสููงต่่ออนาคตของคลิินิิกทัันตกรรม

บทความโดย
ดร.อุุดมธิิปก ไพรเกษตร 
นายกสมาคมผู้้�ตรวจสอบและให้้คำปรึึกษาการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไทย
คุุณสุุกฤษ โกยอััครเดช  
เลขาธิิการสมาคมผู้้�ตรวจสอบและให้้คำปรึึกษาการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไทย
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