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ความรู้้�...
อนาคตและความอยู่่�รอด

	รู้้� อะไรไม่่เท่่า.... รู้้�งี้้� สวััสดีีคุุณผู้้�อ่่านที่่�รัักและคิิดถึึง 

ทุุกคนครัับ วลีีที่่�มัักจะถููกหยิิบขึ้้�นมากล่่าวเล่่น ๆ  เวลาที่่�เรารู้้�สึึกเสีียดาย

ที่่�ได้้ทำำ�หรืือไม่่ได้้ทำำ�บางอย่่าง แล้้วได้้รัับผลของสิ่่�งนั้้�นในรููปแบบที่่�ไม่่น่่า 

พึึงพอใจ บางครั้้�งก็็ผิิดหวัังหรืือนึึกตำำ�หนิิตััวเอง ว่่าถ้้ารู้้�อย่่างนี้้� ทำำ�อย่่างนั้้�น.. 

ทำำ�อย่่างนี้้�คงจะดีีกว่่า แต่่เวลาไม่่เคยไหลย้้อนกลัับ เราอาจจะมีีหรืือไม่่

มีีโอกาสแก้้ไขสิ่่�งที่่�ได้้ทำำ�ลงไปแล้้ว สิ่่�งที่่�เราสามารถทำำ�ได้้ดีีที่่�สุุด ก็็คืือการ 

เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับรัับมืือกัับวิิกฤติิหรืือโอกาสที่่�อาจจะผ่่านเข้้ามาในชีีวิิต 

ทั้้�งแบบที่่�เรารู้้�หรืือไม่่รู้้�ตัว เพื่่�อเป็็นเครื่่�องรัับรองว่่าผลลััพธ์์ที่่�เราจะได้้รัับ 

เป็็นรููปแบบที่่�สมบููรณ์์ในกาละโอกาส ณ เวลานั้้�นมากที่่�สุุด

	ตั้้ �งใจไว้้นานแล้้วว่่าอยากจะแบ่่งปัันความคิิดและประสบการณ์์

ของคน Gen X ที่่�ใช้้ชีีวิิตมาเกิินคร่ึ่�งอายุุขััย ผ่่านโลกในยุุค Analog เปลี่่�ยน

ผ่่านเข้้าสู่่�ยุค Digital และเชื่่�อว่่าคงจะมีีโอกาสได้้ใช้้ชีีวิิตในยุุค Quantum 

ในบั้้�นปลายและหลัังจากนั้้�นจะมีีอะไรเข้้ามาอีีก ก็็สุุดจะคาดเดาได้้ใน 

ตอนนี้้� ผมได้้เห็็นการเติิบโตของครอบครััว เด็็ก ๆ  ที่่�โตมาพร้้อมกัับอุุปกรณ์์

เล็็ก ๆ ที่่�ย่่อโลกทั้้�งใบไว้้ในฝ่่ามืือ ความสามารถในการค้้นหาคำำ�ตอบ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล การสื่่�อสาร และได้้สิ่่�งต่่าง ๆ  จากการสั่่�งด้้วยปลายนิ้้�ว 

ความสะดวกสบายและประโยชน์์จากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

ที่่�เมื่่�อย้้อนไปสมััยที่่�ผมยัังเป็็นเด็็กอยู่่�นั้้�น คงยากที่่�จะจิินตนาการได้้ 

จากมุุมมองของคน Gen X อย่่างผม ที่่�ได้้ร่่วมสััมผััสประสบการณ์์เหล่่านี้้�

โดยตรง ผมสัังเกตเห็็นสิ่่�งหน่ึ่�งเป็็นราคาที่่�แสนแพง ที่่�เราได้้จ่่ายไปแล้้ว

เพื่่�อแลกกัับความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 

	 แต่่ต้้องขอออกตััวก่่อนนะครัับ ว่่าตััวผมเองก็็เป็็นคนหน่ึ่�งที่่�ชื่่�น

ชอบเรื่่�องของวิิทยาศาสตร์์-เทคโนโลยีี และไม่่มีีความคิิดต่่อต้้าน ผมรู้้�สึึก

ตื่่�นเต้้นทุุกครั้้�งที่่�มีีการค้้นพบใหม่่ ๆ  หลาย ๆ  เรื่่�อง เป็็นเรื่่�องที่่�อ่่านแล้้วยััง

จิินตนาการไม่่ออกด้้วยซ้ำำ��ว่าเราสามารถนำำ�ชุดความรู้้�นี้้� มาใช้้กัับอะไร? 

อย่่างเรื่่�อง Quantum Technology ที่่�อ่่านเมื่่�อไร ก็็งงทุุกทีี แต่่ก็็มั่่�นใจ

ได้้ว่่าสุุดท้้ายสิ่่�งนี้้�จะนำำ�ความก้้าวหน้้ามาสู่่�มนุุษยชาติิได้้อย่่างแน่่นอน

Analog Clock Mechanism

Quantum Sensor Measuring

Digital Computer
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	 แม้้ทุุกอย่่างรอบตััวถููกขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้าด้้วยการค้้นพบความรู้้�ใหม่่ ๆ ทุุกวััน โลกก็็หมุุนไปข้้างหน้้า... แต่่บางสิ่่�งก็็เปลี่่�ยนไปในทางที่่�

อาจจะไม่่สามารถกลัับมาเป็็นเหมืือนเดิิม กลัับมาพููดถึึงเรื่่�องราคาที่่�ต้้องจ่่ายไป เพื่่�อแลกกัับอำำ�นาจและความสะดวกสบายที่่�เทคโนโลยีีมอบให้้ 

ผ่่านมุุมมองของคุุณพ่่อ Gen X อย่่างผม จากการสัังเกตลููก ๆ ในรุ่่�น Generation Z และ Generation Alpha แต่่ก่่อนจะไปถึึงตรงนั้้�น อยากจะ

ขออธิิบายลัักษณะด้้านพฤติิกรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของเด็็ก ๆ ทั้้�ง 2 รุ่่�นนี้้�ก่่อนนะครัับ

	 เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เกิิดมาพร้้อมกัับสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

รอบด้้าน เรีียนรู้้�รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคมแบบ Digital มีีการ

ติิดต่่อสื่่�อสารแบบไร้้สาย เนื่่�องจากเกิิดมาในยุุคเทคโนโลยีีที่่� ทัันสมััย 

เด็็กในยุุคนี้้�อาจจะจิินตนาการไม่่ออกเลยว่่าโลกที่่�ไม่่มีีอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น

จะอยู่่�ได้้อย่่างไร แถมยัังยกให้้ Smart phone เป็็นอีีกอวััยวะหน่ึ่�งของ

ชาว Gen Z คนรุ่่�นนี้้�ติิดโลกออนไลน์์และรัับข้้อมููลข่่าวสารจำำ�นวน 

มหาศาลอย่่างรวดเร็็ว สามารถวิิเคราะห์์สถิิติิต่่าง ๆ เพื่่�อคาดการณ์์

อนาคตเพื่่�อตััดสิินใจ ทำำ�อะไรอย่่างรวดเร็็ว ไม่่ชอบการรอคอย แต่่ก็็

กลััวอนาคต เนื่่�องจากรัับข้้อมููลที่่�หลั่่�งไหลมาไม่่ขาดสาย จนประมวล

ไม่่ทััน เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งรอบตััวอยู่่�ตลอดเวลา จึึงต้้องหา

ข้้อเปรีียบเทีียบตลอดเวลา เช่่น เรีียนอะไรไม่่ตกงาน อาชีีพอะไรมั่่�นคง 

สิ่่�งไหนดีีกว่่าสิ่่�งไหน

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีแนวโน้้มว่่าจะเลืือกงานที่่�เงิินดีีมากกว่่างาน

ที่่�ชอบจริิงๆ คน Gen Z จะเปิิดกว้้างทางความคิิดและวััฒนธรรมที่่�

แตกต่่างมากขึ้้�นจากการมองเห็็นในโลกDigital จึึงเปิิดกว้้างในการ 

ยอมรัับความแตกต่่าง มีีแนวโน้้มที่่�จะปรัับทััศนคติิได้้ดีี ไม่่แบ่่งแยก 

ชนชั้้�น สีีผิิว ศาสนา หรืือ ประเพณีีที่่�แตกต่่าง แต่่มีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็น

มนุุษย์์หลายงาน เพราะความอดทนต่ำำ�� ต้้องการคำำ�อธิิบายมากขึ้้�น 

ต้้องมีีเหตุุผล ต้้องรู้้�สึึกว่่าได้้เข้้าใจกัับทุุกเรื่่�องในชีีวิิต ส่่วนการเรีียนรู้้�

ของคน Gen Z จะหาความรู้้�ได้้ทุุกที่่� เกลีียด การเรีียนแบบบรรยาย 

ก็็ชอบข้้อมููลแนวกราฟ ภาพ สถิิติิชััดเจน เน้้นข้้อมููลสั้้�น ๆ  ที่่�เข้้าใจง่่าย ๆ  

เพราะจดจำำ�ข้อมููลได้้ดีีจากข้้อมููลสั้้�น ๆ เท่่านั้้�น

	ส่ ่วนใหญ่่เติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีียุุคใหม่่ที่่�พััฒนา 

เต็็มที่่� ไม่่เคยใช้้ชีีวิิตโดยขาด Smart phone และมีีพฤติิกรรม 

แสดงออกผ่่านโลกออนไลน์์รวดเร็็ว ส่่งผลต่่อทั้้�งพฤติิกรรมการใช้ ้

ชีีวิิตและความคิิดของเด็็กเจนนี้้�หลายมิิติิ เช่่น ความคุ้้�นชิินกัับการ 

เปลี่่�ยนแปลง เด็็กรุ่่�นนี้้�มีีความคิิดความต้้องการต่่างจากพ่่อแม่่ที่่�เติิบโต

มาในยุุคสมััยที่่�แตกต่่าง อาชีีพที่่�พ่่อแม่่เคยคิิดว่่าดีีที่่�สุุด มั่่�นคงที่่�สุุด 

อาจไม่่ใช่่ความต้้องการของ Gen Alpha ก็็ได้้ การเติิบโตพร้้อมโลก

อิินเตอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้พวกเขามีีกิิจกรรมต่่าง ๆ  บนออนไลน์์ รวมถึึงเกม

ที่่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของความทรงจำำ�ในวััยเด็็กของทุุกคน กิิจกรรมที่่�เด็็ก

กลุ่่�มนี้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดคืือความบัันเทิิง เด็็กเจนนี้้�รัักที่่�จะใช้้ 

ชีีวิิตอิิสระเป็็นนายตััวเองมากกว่่าเป็็นลููกจ้้าง ที่่�ต้้องคอยทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง

ผู้้�อื่่�น ในโลกยุุคใหม่่เทคโนโลยีีไอทีี ไม่่ว่่าจะเป็็น Big data, A.I. หรืือ

แอปพลิิเคชัันทั้้�งหลายเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนโลกและจะเข้้ามามีีบทบาท

มากยิ่่�งขึ้้�นกว่่าในยุคุปััจจุุบัันอีีกมากมาย ทั้้�งในด้้านพฤติิกรรมการใช้้

ชีีวิิตและโลกธุุรกิิจ

	 เมื่่�อเด็็กเจนใหม่่กำำ�ลังจะใช้้ชีีวิิตตามความต้้องการของตััวเอง  

เพราะเด็็กเจนนี้้�มีีทั้้�งพลัังความรู้้�ความสามารถที่่�เต็็มเปี่่�ยม ขณะเดีียวกััน 

ก็็มีีความสนใจที่่�อยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�สร้้างสรรค์์ให้้โลกนี้้�ดีีขึ้้�น จึึงมี ี

แนวโน้้มที่่�เด็็กยุุคหน้้าจะหัันมาทำำ�งานแก้้ไขปััญหาสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

และงานอาสาสมััครที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�คนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดความ 

เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับประเทศและในระดัับโลก ที่่�เน้้นการใช้้ทัักษะ

ด้้านการปฏิิสััมพัันธ์์ ทัักษะการแก้้ปััญหา ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม 

และทัักษะทางอารมณ์์อื่่�น ๆ อีีกมากมาย

	 เทคโนโลยีี ได้้มอบอำำ�นาจให้้กัับทุุกคนที่่�เข้้าถึึงมัันได้้อย่่าง

ไร้้ขีีดจำำ�กัด และการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�น ก็็ไม่่ใช่่เรื่่�องยากเย็็น 

อะไร เราสามารถทำำ�อะไรก็็ได้้ที่่�เราอยากทำำ� ปััจจุุบัันนี้้�คงไม่่มีีใครปฏิิเสธ 

ว่่าสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่ามาก ที่่�สุุดในโลกคืือ ข้้อมููล 

ด้้วยอุุปกรณ์์เล็็ก ๆ อย่่าง Smart phone หรืือ 

Laptop สัักเครื่่�อง เราก็็

สามารถเข้้าถึึงและส่่งต่่อ

ข้้อมููลที่่�เราต้้องการในเวลา

แค่่อึึดใจ

Generation Z
(เกิิดในปีี 2538 - 2552)

Generation Alpha 
(เกิิดในปีี 2553 - ปััจจุุบััน)

	 มนุุษย์์ Gen Z และ Gen Alpha คุ้้�นชิินกัับรููปแบบการดำำ�เนิิน 

ชีีวิิตลัักษณะนี้้� สามารถเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

นำำ�ไปสู่่�การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ “มนุษย์์จริิง ๆ ” น้้อยลง เพราะทำำ�ทุกอย่่าง

ได้้ด้้วยตััวเองอย่่างรวดเร็็ว จนผมสัังเกตได้้ว่่า คนรุ่่�นนี้้�มีีความสามารถ

	      ในการอดทน การรอคอยและการจรดจ่่อกัับสิ่่�งใดสิ่่�ง

	        หน่ึ่�งนาน ๆ  ได้้น้้อยกว่่าคนรุ่่�นก่่อน รวมไปถึึงด้้านความ

	         สััมพัันธ์์กัับมนุุษย์์ด้้วยกััน ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�ราคาค่่างวด 

	        ที่่�แสนแพงในระดัับ Global scale อย่่างเรื่่�อง 

	             “การลดลงของอัตราการเกิิด” ของมนุุษยชาติิ
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ที่่�มา : https://en.wikipedia.org/wiki/Projections_of_population_growth

	 พื้้�นที่่�สีีเขีียวคืือจำำ�นวนประชากรโลกสะสมและเส้้นสีีแดงคืืออััตราการ 

เพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากรในปีีต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1700 ถึึง 2100 จากกราฟ จะ

เห็็นว่่าอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากรโลก (ดููจากความชัันของกราฟของ

พื้้�นที่่�ทีีเขีียว) ได้้ค่่อย ๆ  ลดลงตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ.2019 และลดลงเรื่่�อย ๆ  เป็็นผลมาจาก

อััตราการเกิิดน้้อยกว่่าอััตราการตาย คนส่่วนใหญ่่บนโลกมีีอายุุขััยเฉลี่่�ยยาวนานขึ้้�น 

แต่่มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีลููกลดลง ส่่งผลให้้โลกย่่างเข้้าสู่่�การเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุมากขึ้้�น 

เรื่่�อย ๆ เมื่่�อมองในมุุมมองทางด้้านเศรษฐศาสตร์์จะเห็็นว่่ากำำ�ลัังในการผลิิต 

โดยรวมต่ำำ��ลงไปพร้้อม ๆ  กัับปริิมาณทรััพยากรที่่�ลดลงไปเรื่่�อย ๆ  สวนทางกัับจำำ�นวน

ประชากรที่่�ไม่่สามารถสร้้างผลิิตผล (Productivity) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกวััน ซ่ึ่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

ของปััญหาอีีกมากมายที่่�ไม่่สามารถเขีียนให้้จบได้้ในฉบัับนี้้� และคงจะต้้องน่่าเบื่่�อ

มากแน่่ ๆ ครัับ
	ปั ญหาลัักษณะนี้้� กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นพร้้อม ๆ  กัันในทุุก ๆ  พื้้�นที่่�ทั่่�วโลก ไม่่เว้้น

ประเทศไทยครัับ เมื่่�อไม่่นานมานี้้� ผมได้้เห็็นภาพข่่าวในสื่่�อที่่�แสดงอััตราการเกิิด

ของคนไทยในช่่วง 3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาขององค์์การ 

สหประชาชาติิเมื่่�อปีี 2018

	 ไม่่แตกต่่างจากการ Revolution ทุุก ๆ  ครั้้�งในอดีีตที่่�ผ่่านมา ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม การก้้าวเข้้าสู่่�ยุค Digital ยุุค Internet ยุุคของ A.I. 

ทุุก ๆ  คลื่่�นของการเปลี่่�ยนแปลงจะส่่งผลกระทบ (Disruption) ต่่อโลกไม่่ทางใด

ก็็ทางหน่ึ่�ง หรืืออาจจะหลาย ๆ ทางพร้้อม ๆ กััน คนที่่�เตรีียมตััวมาดีี มีีความ 

พร้้อมและปรัับตััวตามกระแสได้้ก่่อน จึึงจะอยู่่�รอดได้้ กลัับมาที่่�เรื่่�องที่่�เราทุุกคน

อยากจะรู้้�มากที่่�สุุดดีีกว่่าครัับ รู้้�งี้้�... 

	 เรากำำ�ลังรู้้�ว่าการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหม่่ ๆ  กำำ�ลัง

เกิิดขึ้้�นตลอดเวลา และเกิิดถี่่�ขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  เรารู้้�ว่าคนรุ่่�นใหม่่ ๆ

แต่่ละรุ่่�นก็็เปลี่่�ยนแปลงไปตามพลวััตรของโลกคนรุ่่�นใหม่่

ก็็จะกลายเป็็นคนรุ่่�นเก่่า เรารู้้�ว่าถ้้าเรายัังไม่่เปลี่่�ยนแปลง

หรืือพััฒนาตััวเอง เราคงหนีีไม่่พ้้นการถููกปล่่อยทิ้้�งไว้้ 

ข้้างหลััง และเรารู้้�อะไร ๆ  อีีกหลายเรื่่�องจนเราอาจจะลืืม

ไปแล้้วว่่าเรารู้้� ทั้้�งหมดนี้้� คืือเรื่่�องที่่�เรารู้้�งี้้�แล้้ว... ก็็จะต้้อง

เตรีียมพร้้อมรัับมืือให้้ดีีเพื่่�อความดำำ�รงอยู่่�ต่อไปครัับ 

สวััสดีี..
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