
บทความปกิิณกะ

ความสัมัพัันธ์พ์ลังั...และ
ความท้อ้แท้ใ้นชีวีิติหมอฟันั
ความสัมัพัันธ์พ์ลังั...และ

ความท้อ้แท้ใ้นชีวีิติหมอฟันั

	 เคยได้้ยิินมาว่่าถ้้าหากเราได้้ทำำ�งานที่่�เรารััก จะไม่่รู้้�สึกว่่าทำำ�งานอีีกต่่อไป 

อัันนี้้�บางคนก็็ว่่าจริิงบางคนก็็ไม่่ค่่อยแน่่ใจ แต่่สำำ�หรัับผมแล้้วถ้้าได้้ทำำ�งานกัับคนที่่�

เรารััก เคมีีตรงกััน จะทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่าอยากมาทำำ�งานทุุกวััน ยิ่่�งวัันไหนได้้เห็็นรอยยิ้้�ม

ของผู้้�ช่วยฯบ่่อย ๆ  วัันนั้้�นก็็จะเป็็นอีีกวัันที่่�เติิมกำำ�ลังใจในการลุุยงานต่่อได้้อย่่างดีี

	 ผมเชื่่�อว่่าความรู้้�สึึกเช่่นนี้้�น่่าจะเกิิดกัับคนทุุกคน ทุุกวงการ ทุุกอาชีีพ 

เพีียงแต่่ในอาชีีพหมอฟัันของเรามัันถููกออกแบบให้้หลาย ๆ  คนต้้องวนเวีียนทำำ�งาน 

อยู่่�ในอาณาจัักรแคบ ๆ ที่่�ติิดป้้ายข้้างหน้้าว่่าห้้องฟััน เพื่่�อนร่่วมชะตาชีีวิิตในช่่วง

เวลางานก็็มีีแค่่ผู้้�ช่วย ผู้้�ช่วย คนไข้้ เจ้้าหน้้าที่่�เคาน์์เตอร์์ไม่่กี่่�คน ซ้ำำ��ไปมา พื้้�นที่่�ไม่่กี่่�

ตารางเมตรของพวกเราเลยดููจะเป็็นตััวตอกย้ำำ��และเร่่งเร้้าให้้บรรยากาศและความ

รู้้�สึกต่่าง ๆ  มัันเด่่นชััดและเป็็นเรื่่�องเป็็นราวได้้มากกว่่าที่่�อื่่�นอยู่่�พอสมควร หลายครั้้�ง

ที่่�ผมเคยรู้้�สึึกว่่าเรื่่�องราวกระทบกระทั่่�งระหว่่างคนในห้้องฟัันเป็็นเรื่่�องหยุุมหยิิม 

เล็็กน้้อยจนไม่่น่่าเชื่่�อว่่าจะส่่งผลให้้คนรัักหรืือเกลีียดกัันได้้ขนาดนั้้�น แต่่ในขณะ 

เดีียวกัันในช่่วงชีีวิิตทำำ�งานยี่่�สิิบกว่่าปีีของผมก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าเคยลงไปคลุุกกัับความ

ขััดแย้้งที่่�มาจาก”เรื่่�องไม่่เป็็นเรื่่�อง” มาแล้้วนัับครั้้�งไม่่ถ้้วนเหมืือนกััน

	ว่ ากัันว่่าเรื่่�องดีีดีีจะจำำ�ยากกว่่าเรื่่�องแย่่ ๆ  ถ้้าให้้ท่่านลองนึึกถึึงประสบการณ์์

ที่่�เคย “ไขว้้” กัับคนอื่่�นในสีีเสื้้�อหมอฟััน ผมเชื่่�อว่่าน้้อยคนนัักที่่�จะไม่่มีีเรื่่�องแบบนี้้� 

หลายคนซึึมซัับเรื่่�องนี้้�เข้้าไปเป็็นประสบการณ์์ที่่�ไม่่มีีวัันลืืม  หลายคนก็็ไม่่เคยได้้มีี

โอกาสเคลีียร์์กัับคู่่�กรณีี (หลายคนตั้้�งปณิิธานที่่�จะเป็็นศััตรููกัันไปตลอดอายุุขััย)  

ที่่�แน่่ ๆ  เรื่่�องหนึ่่�งที่่�หมอฟัันแทบทุุกคนไม่่อยากเจอคืือประสบการณ์์แย่่ ๆ  กัับคนไข้้  

หมอฟัันหลายคนการงานสะดุุดหััวทิ่่�มเพราะเรื่่�องเหล่่านี้้�  มีีคนเล่่าให้้ฟัังว่่าคนทำำ�ฟััน 

บางคนถึึงกัับเลิิกอาชีีพนี้้�เพราะความรู้้�สึกผิิดกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในอดีีต

	 ถ้้าลองค้้นหาว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้สิ่่�งเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�น อะไรที่่�พอใช้้อธิิบาย

เหตุุและผลในสิ่่�งเหล่่านี้้�... ผมก็็พบว่่าทั้้�งเรื่่�องร้้ายดีีในชีีวิิตทำำ�ฟัันของผมมัักจะมีี 

ตััวการที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องทุุกครั้้�ง นั่่�นคืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผมกัับคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในเหตุุการณ์์เหล่่านั้้�น

	 ความสััมพัันธ์์ (relationships) เป็็นสิ่่�ง

ที่่�อยู่่�คู่่�กัับความเป็็นสััตว์์สัังคมของพวกเรามา 

ช้้านาน ผมเชื่่�อมาโดยตลอดว่่าความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างคนกัับคน เป็็นผลผลิิตของการที่่�เรามี ี

ประสบการณ์์ เรื่่�องเล่่า และการสััมผััสปััจจุุบัันกัับ

ใครสัักคน ความสััมพัันธ์์มีีทั้้�งแบบปััจจุุบัันทัันด่่วน 

(แบบรัักแรกพบกระมััง...ชัักน้ำำ��เน่่า) และแบบ 

สะสมเนิ่่�นนาน และมัันยัังนิิสััยไม่่ดีีตรงที่่�มััน 

แปรเปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลา การแสดงออกของคน

เราในหลายครั้้�งก็็ไม่่ได้้สััมพัันธ์์กัับความสััมพัันธ์์

จริิง ๆ ที่่�เรามีีต่่อคนที่่�อยู่่�ตรงหน้้า ดูู ๆ แล้้วไอ้้ 

relationships นี่่�มัันก็็น่่าศึึกษาอยู่่�เหมืือนกััน 

นะครัับ เลยไม่่แปลกใจที่่�มีีการพููดถึึงความสััมพัันธ์์

ของหมอกัับคนไข้้ (Doctor-Patient Relation-

ships) กัันอย่่างมากมายในช่่วงหลัังนี้้� แต่่สำำ�หรัับ

ผมแล้้วความสััมพัันธ์์ที่่�สำำ�คัญไม่่แพ้้กัันก็็คืือความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานนี่่�แหละครัับ
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	 ในการเริ่่�มต้้นชีีวิิตการทำำ�งาน ผมพบสััจธรรมอย่่างหนึ่่�งคืือ 

สัังคมโรงพยาบาลชนบทแบบที่่�ผมอยู่่�นี้้�เริ่่�มต้้นมอบความสััมพัันธ์์ใน

ลัักษณะอภิิสิิทธิ์์�ชนให้้กัับกลุ่่�มคนที่่�เป็็นแพทย์์และทัันตแพทย์์ทุุกคน 

ในตอนเริ่่�มต้้นนั้้�นก็็จะสร้้างความภาคภููมิิใจผสมกัับความฮึึกเหิิม 

(เล็็กน้้อย) เมื่่�อสััมผััสต่่อเนื่่�องเข้้าก็็ชัักเคลิ้้�มไปกัับความสััมพัันธ์์เช่่นนี้้�

จนทำำ�ให้้คิิดว่่าเราเป็็นคนพิิเศษของที่่�นี่่�จริิง ๆ และไม่่แปลกหรอก 

ครัับที่่�ตอนนั้้�นเราจะปลื้้�มความสััมพัันธ์์ที่่�สัังคมหยิิบยื่่�นนี้้�ให้้ เชื่่�อว่่า 

หลายคนอาจเคยพบประสบการณ์์เช่่นนี้้� มัักจะมีีคนรอบข้้างที่่�พููดคุุย 

ทัักทาย และแสดงความสััมพัันธ์์ที่่�เจืือด้้วยการยก และ ให้้เกีียรติิเรา

อย่่างมากมาย ผมเชื่่�อว่่าที่่�เป็็นเช่่นนี้้�ก็็เพราะชื่่�อชั้้�นและค่่านิิยมใน 

วิิชาชีีพของพวกเราล้้วน ๆ ครัับ

	ส่ ่วนในห้้องฟัันนั้้�นความสััมพัันธ์์แบบนี้้�เริ่่�มต้้นและสลาย 

ไปในเวลาไม่่นานครัับ ความใกล้้ชิิดกัันทำำ�ให้้เราจะศึึกษาและถููก 

ศึึกษาจากคนรอบข้้างอย่่างรวดเร็็ว ไม่่มีีใครอยากจะอยู่่�ในสถานการณ์์

ของความสััมพัันธ์์ที่่�มีีความเหลื่่�อมล้ำำ��นาน ๆ  หรอกครัับ โดยเฉพาะถ้้า

คนที่่�ต้้องตกเป็็นรองนั้้�นคืือเรา ที่่�ห้้องฟัันนี้้�ผมเริ่่�มสร้้างความสััมพัันธ์์

ด้้วยบุุคลิิกและท่่าทางที่่�ผมคิิดว่่าจะสร้้างมิิตรได้้มากกว่่าศััตรูู ผมเรีียนรู้้�

ว่่าการจำำ�ชื่่�อเล่่นของคนที่่�คุุยด้้วยจะทำำ�ให้้สร้้างความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  

ได้้ง่่ายขึ้้�น  ผมเคยสนุุกกัับการที่่�ใครบางคนแฉประวััติิของคนบางคน

ให้้ผมฟัังโดยไม่่เคยเรีียกร้้องอยากฟััง เพีียงเพราะรู้้�สึกว่่าความสััมพัันธ์์

ของผมและคู่่�สนทนามัันแน่่นแฟ้้นรวดเร็็วเพราะมีศีััตรููคนเดีียวกััน 

หลัังจากนั้้�นความสััมพัันธ์์ของผมและทุุก ๆ คนก็็เริ่่�มก่่อตััวขึ้้�น 

แน่่นอน...มีีทั้้�งดีีและไม่่ดีี

	 ลองนึึกถึึงสถานการณ์์ที่่�เราต้้องไปอยู่่�ท่ามกลางคนที่่�เพิ่่�ง

รู้้�จัักดููนะครัับ คิิดว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�เราต้้องการ สำำ�หรัับผมมัันคืือ 

การยอมรัับและชื่่�นชม (Accept&Appreciate)  สัังคมที่่�เห็็นตััวตน

และยอมรัับนัับถืือว่่าเราคืือสมาชิิกที่่�มีีค่่าและมีีประโยชน์์ คืือสัังคมที่่�

ผมใฝ่่ฝัันที่่�จะได้้ใช้้ชีีวิิต การยอมรัับนัับถืือนี่่�แหละครัับที่่�เป็็นต้้นตอที่่�

ทำำ�ให้้ผมพยายามสร้้างความสััมพัันธ์์ในลัักษณะที่่�ผมคิิดว่่าควรจะเป็็น

กัับสมาชิิกในที่่�ทำำ�งาน แต่่ในช่่วงที่่�ผมยัังเป็็นหมอฟัันจบใหม่่ที่่�ขาด

ทั้้�งประสบการณ์์ และยังัใช้้ชีีวิิตแบบคนไฟแรงที่่�คิิดว่่าพร้้อมที่่�จะชน

กัับทุุกอย่่างนั้้�น สููตรสำำ�เร็็จในการสร้้างการยอมรัับของผมคืือการ 

ทำำ�ให้้คนอื่่�นเห็็นว่่าเราเก่่ง แกร่่ง และแรงแบบที่่�ไม่่มีีใครจะอยากเป็็น

ศััตรูู การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคนรอบข้้างในขณะนั้้�นเลยมีีหลาย 

ครั้้�งที่่�ผมเผลอแสดงความเหนืือกว่่า เก่่งกว่่า  เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับ

นัับถืือ และคิิดไปเองว่่า ถ้้าเค้้าเกรงใจเรามากพอ เค้้าจะมอบความ 

สััมพัันธ์์ในแบบที่่�ต้้องการ โดยขณะนั้้�นผมไม่่เคยสัังเกตเลยว่่าแท้้จริิง

แล้้วสิ่่�งที่่�ผมพยายามกลบเกลื่่�อนด้้วยเปลืือกของความมั่่�นใจเช่่นนี้้� 

คืือความกลััว...ผมกลััวที่่�จะเผยให้้เห็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ไม่่ดีี กลััวที่่�จะต้้อง 

เดิินออกมาจากห้้องฟัันโดยมีีสายตาและการตััดสิินว่่าเราเป็็นคน 

อ่่อนแอ ไร้้ค่่า ขี้้�แพ้้ กลััวความสััมพัันธ์์ที่่�กดให้้เราต้้องอยู่่�ในระดัับที่่�

ด้้อยกว่่า ซึ่่�งผมก็็พบในเวลาต่่อมาว่่าผลลััพธ์์ของการออกแบบชีีวิิตนี้้�

ไม่่ได้้ส่่งผลดีีอย่่างที่่�คิิดไว้้ การพลั้้�งไปสู่่�การด้้อยค่่าผู้้�อื่่�นกลัับทำำ�ให้้ผม

ท้้อแท้้ เหนื่่�อยหน่่ายและขาดพลัังในการทำำ�งานเหลืือเกิิน

	 ในขณะที่่�ความเป็็นทัันตแพทย์์หยิิบยื่่�นการยอมรัับนัับถืือ

จากสัังคมวงกว้้าง แต่่ความต้้องการยกระดัับความสััมพัันธ์์ให้้ทุุกคน

ยอมรัับในความ “โปร” กลัับทำำ�ลายการยอมรัับนัับถืือระหว่่างผม

กัับคนใกล้้ตััวในห้้องฟััน

	 ผมเชื่่�อว่่าหลายท่่านอาจเคยมีีจัังหวะชีีวิิตเช่่นนี้้� ผมผ่่าน 

ช่่วงเวลายากลำำ�บากในครั้้�งนั้้�นมาด้้วยการกลัับมาครุ่่�นคิิดพิิจารณา

ด้้วยตััวเองพัักใหญ่่ มีีทั้้�งปรัับทุุกข์์กัับเพื่่�อนฝููง ครููบาอาจารย์์ จนมีี 

ท่่านหนึ่่�งบอกผมว่่า “คนทุุกคนล้้วนมีีศัักดิ์์�ศรีีและเบื้้�องหลัังที่่�ยิ่่�งใหญ่่

ไม่่แพ้้กััน เราสามารถอยู่่�ในโลกใบนี้้�ได้้อย่่างภาคภููมิิใจได้้ ถ้้าเราเคารพ 

ในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่่�นมากพอ” และนี่่�ก็็กลายมาเป็็น

เสีียงเล็็ก ๆ  ที่่�ผมรัับเข้้ามาเป็็นคาถาประจำำ�ใจจนถึึงทุุกวัันนี้้� และมััน

ก็็ช่่วยให้้ผมได้้คิิด และคิิดได้้ ในหลาย ๆ  เรื่่�องราวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ

สััมพัันธ์์ที่่�ล้้มเหลวเหล่่านั้้�น และถึึงแม้้จะใช้้เวลามากพอสมควร ผม

ก็็ได้้รัับผลตอบแทนจากการปรัับวิิธีีคิิดเช่่นนี้้�อย่่างที่่�ผมควรจะได้้รัับ

ในเวลาต่่อมา ประสบการณ์์ครั้้�งนี้้�สอนให้้ผมรู้้�ว่า ความสััมพัันธ์์ที่่�เรา

คาดหวัังจากผู้้�อื่่�น จะเป็็นผลมาจากการเริ่่�มต้้นที่่�เราเป็็นคนทำำ�ขึ้้�น 

มาเอง แล้้วถึึงจะก่่อตััวและยั่่�งยืืนหรืือสููญสลายจากการกระทำำ�ของ

ทั้้�งเราและคนนั้้�น ๆ ต่่อไป
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	 ในห้้วงเวลาที่่�ผ่่านมาและผ่่านไป ผมได้้เรีียนรู้้�ถึงลัักษณะ

และแบบแผนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมาของความสััมพัันธ์์ระหว่่างคนเรา

ในอดีีตความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผมกัับผู้้�คนในโรงพยาบาลและ 

ชาวบ้้านในชุุมชนเกิิดขึ้้�นได้้เพราะกิิจกรรมในชีวีิิตประจำำ�วัันหลาย 

อย่่าง ผมรู้้�จักพููดคุุยกัับพี่่� ๆ พยาบาลจากการไปนั่่�งร่่วมวง (ข้้าว) 

ที่่�กิินกัันตอนเย็น็ บางวัันครึ้้�ม ๆ  ก็็ออกมาเผาข้้าวหลามกัันตรงถนน 

หน้้าบ้้าน ผมสนิิทกัับพวกพี่่� ๆ  ตชด.และตำำ�รวจเกืือบทั้้�งโรงพัักจาก 

การไปเตะบอลตอนเย็็น ในหลาย ๆ ครั้้�งผลจากความสััมพัันธ์์ดีี ๆ 

เหล่่านี้้�ก็็ช่่วยเยีียวยาความรู้้�สึกเหงา เครีียด เหนื่่�อยจากการทำำ�งานได้้

ไม่่น้้อย ในขณะที่่�ปััจจุุบัันนี้้�การใช้้ชีีวิิตของเราเปลี่่�ยนไปมากกิิจกรรม

ที่่�จะทำำ�ให้้มีีการพบปะพููดคุุยจริิง ๆ  น้้อยลง การสร้้างความสััมพัันธ์์

ในชีีวิิตมนุุษย์์คนหนึ่่�งกัับผู้้�คนกลัับกลายเป็็นกิิจกรรมในโลกsocial 

media ที่่�มีีโทรศััพท์์คู่่�กายเป็็นสื่่�อกลาง ภาพและสิ่่�งที่่�เห็็นในสื่่�อต่่าง ๆ

กลายเป็็นตััวแทนของเรามากกว่่าตััวเป็็น ๆ  เสีียอีีก แบบแผนในการ

สร้้างความสััมพัันธ์์ของหมอฟัันยุุคใหม่่ในบางสถานการณ์์ก็็อาจต้้อง

เปลี่่�ยนไปตามพลวััตที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 แต่่มีีอยู่่�เรื่่�องหนึ่่�งที่่�ผมเห็็นว่่ามีีแนวโน้้มในทางที่่�ดีี คืือการ

ยอมรัับในความแตกต่่างของคนในสัังคมที่่�มีีมากขึ้้�น จึึงน่่าจะทำำ�ให้้

คนยุุคใหม่่เข้้าใจและสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคนที่่�แตกต่่าง

จากตนเองได้้

	 ไม่่ว่่าโลกใบนี้้�จะเปลี่่�ยนไปอย่่างไร ผมเชื่่�อว่่าความสััมพัันธ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างเรากัับผู้้�อื่่�นจะยัังคงมีีผลต่่อการทำำ�งานเหมืือนเดิิม 

โดยเฉพาะการทำำ�งานของพวกเราที่่�ยัังคงหนีีไม่่พ้้นห้้องเล็็ก ๆ คน 

ทำำ�งานที่่�ใกล้้ชิิดกััน  ถึึงแม้้ความสััมพัันธ์์จะไม่่ได้้เป็็นปััจจััยเพีียง 

อย่า่งเดีียวที่่�จะทำำ�ให้้การทำำ�งานของเราสำำ�เร็็จลุุล่่วง แต่่การทำำ�งาน

ในที่่�ที่่�มีีแต่่ความรู้้�สึกหวาดระแวง ต้้องสวมหน้้ากากเข้้าหากัันเพื่่�อ 

กลบเกลื่่�อนความรู้้�สึึกเกลีียดชััง หัันหลัังให้ก้ัันทุุกครั้้�งที่่�นั่่�งประชุุม 

คงไม่่ใช่่สถานการณ์์ที่่�จะสร้้างพลัังเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้กัับใครอย่่าง 

แน่่นอน และ ผมก็็ยัังเชื่่�อว่่าชีีวิิตมนุุษย์์นั้้�นไม่่ได้้ยืืนยาวมากมาย มา 

สร้้างสรรค์์ชีีวิิตการงานให้้อยู่่�ในความสััมพัันธ์์ที่่�มีีแต่่ความหวัังดี ี

ให้้กัันและกัันดีีกว่่าที่่�จะจมปลัักอยู่่�กัับทิิฐิิ และความโดดเดี่่�ยวกััน 

เถอะครัับ

	 ความสััมพัันธ์์ เป็็นสิ่่�งที่่�เราเลืือกได้้ว่่าจะร่่วมกัันสร้้างใน 

แบบไหน ความสำำ�เร็็จของความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีดููได้้จากปฏิิกริิยาของคน

รอบตััว แต่่จะสร้้างขึ้้�นมาได้้ต้้อง

เริ่่�มต้้นที่่�ตััวเรา	

เรีียบเรีียงโดย 

ทพ.กิิตติิคุุณ บััวบาน
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