
บทความปกิิณกะ
โดย ทพ.ดร.ธงชััย วชิิรโรจน์์ไพศาล 
      อุุปนายกทัันตแพทยสภาคนที่่� 1 ทัันตแพทยสภาวาะที่่� 10  

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ทางทัันตกรรม 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
ทางทัันตกรรม 
	 เพื่่�อน ๆ อาจจะเห็็นสื่่�อทาง Social Media ที่่�มีีการโฆษณาขาย

สิินค้้าผลิตภััณฑ์์ด้้านทัันตกรรมแปลก ๆ เช่่น แปรงสีีฟัันรููปตััว U รีีเทนเนอร์์แฟชั่่�น จััดฟัันแฟชั่่�น หรืือการให้้ข้้อมููลที่่� 

บิิดเบืือนต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ เช่่น ยาสีีฟัันที่่�ใช้้แล้้วทำำ�ให้้ฟัันที่่�ผุุเติิมเต็็มได้้ ยาสีีฟัันที่่�ทำำ�ให้้ฟัันที่่�ถอนไปแล้้วงอกขึ้้�นใหม่่ได้ ้

น้ำำ��ยาบ้้วนปากที่่�บ้้วนแล้้วหิินปููนหลุุดได้้โดยโฆษณาว่่าไม่่ต้้องไปพบทัันตแพทย์์เพื่่�อขููดหิินปููน

	 เราที่่�เป็็นทัันตแพทย์์อาจจะรู้้�สึึกว่่า เรื่่�องนี้้�เป็็นเรื่่�องหลอกลวง ไม่่น่่าจะมีีความสำำ�คัญอะไรมากนััก เพราะเรื่่�องนี้้�

ประชาชนควรจะรู้้�ว่าอะไรจริิง อะไรเท็็จ แต่่ในความเป็็นจริิงไม่่ได้้เป็็นเช่่นนั้้�น

	ตั วอย่่างเรื่่�องที่่�เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นในเร็็ว ๆ  นี้้� คืือ  มีีการโฆษณาขนม “แปรงสีีฟัันลููกอมและยาสีีฟัันไซรััป” ประชาชน

อาจคิิดว่่า เรื่่�องนี้้�เป็็นขนมที่่�เลีียนแบบแปรงสีีฟััน ยาสีีฟััน โดยด้้ามแปรงเป็็นพลาสติิก หััวแปรงเป็็นลููกอม แล้้วก็็บีีบไซรัป

จากหลอดที่่�ทำำ�คล้้าย ๆ ยาสีีฟัันเพื่่�อเพิ่่�มรสชาติิและความหวาน  ถ้้าซื้้�อให้้ลููกหลานกิินสนุุก ๆ ก็็คงจะไม่่เป็็นไร

	 แต่่ที่่�จริิงแล้้วสิินค้้านี้้�มีีอัันตรายซ่่อนอยู่่� ทางสมาคมทัันตกรรมสำำ�หรัับเด็็กฯได้้สื่่�อสารเตืือนผ่่าน fb ว่่าเด็็กอาจ 

สัับสนเข้้าใจว่่ายาสีีฟัันกิินได้้โดยเฉพาะเด็็กเล็็ก เด็็กอาจจะเอายาสีีฟัันจริิงไปบีีบใส่่แปรงจริิงแล้้วก็็กิินยาสีีฟัันเล่่นก็็ได้้ ใน

โพสต์์ของสมาคมทัันตกรรมสำำ�หรัับเด็็กระบุุไว้้ว่่า

“ถ้้าเด็็กที่่�เคยกินขนมนี้้� พอเห็็นยาสีีฟัันจริง ๆ  อาจนึกว่่าขนม ก็็อาจ
เอามากิินเล่่น ถ้้ากิินยาสีีฟัันไปหมดหลอดในคราวเดีียว นั่่�นคืือได้้รัับ
ฟลูออไรด์์ในปริิมาณที่่�ทำำให้้เด็็กเล็็กตายได้้ ( Lethal Toxic Dose ) 
ผู้้�ผลิิตและผู้้�ขายอาจไม่่ทัันนึึกถึึงอัันตรายข้้อนี้้� แต่่คุุณพ่่อคุุณแม่ ่
ผู้้�ปกครองควรระมััดระวััง ปััองกััน ไม่่ซื้้�อให้้ลููกกิิน ไม่่ให้้ลููกมีีการ 
เรีียนรู้้�ที่่�ผิิด”

	 งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทางทัันตกรรม ทัันตแพทยสภา ได้้ติิดต่่อไป

ยัังเพจ fb ที่่�ลงรีีวิิวขนมดัังกล่่าวถึึงความกัังวลใจของวิิชาชีีพทัันตแพทย์์

ในระยะเวลาเพีียง 1-2 วัันเพจดัังกล่่าวก็็ได้้ลบโพสต์์รีีวิิวแปรงสีีฟััน

ลููกอมและยาสีีฟัันไซรัปออกไป

	 เรื่่�องนี้้�เป็็นตััวอย่่างบทบาทของวิิชาชีีพในการสื่่�อสารเพื่่�อคุ้้�มครอง 

ประชาชน 

	 ในธรรมนููญสุุขภาพแห่่งชาติิ ได้้ระบุุนิิยามศััพท์์ไว้้ว่่า “การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคด้้านสุุขภาพ หมายถึง การดููแล 
ผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับความปลอดภััย เป็็นธรรม ไม่่ถููกเอารััดเอาเปรีียบจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและบริิการ
สุุขภาพ”
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	 ในด้้านทัันตกรรมของเราได้้มีีการเสนอประเด็็น “การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านบริิการทัันตกรรม”   

เข้้าในสมััชชาสุุขภาพแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 11 ปีี พ.ศ. 2561 ซ่ึ่�งเป็็นผลงานการผลักดัันของ คณะกรรมการ

ทัันตแพทยสภา วาระที่่� 8 ที่่�วางกรอบความหมายไว้้ ดัังนี้้� 

	 การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคทางทัันตกรรม หมายถึึง การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับการบริิการ 

ทัันตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ มาตรฐาน และปลอดภััย รวมถึึงการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม 

และการเข้้าถึึงบริิการทางทัันตกรรมที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรม

	ที่่ �ผ่่านมาได้้มีีการดำำ�เนิินการหลากหลายประการ เพื่่�อที่่�จะป้้องกัันและแก้้ไขการทำำ�ฟัันเทีียม

เถื่่�อน การจััดฟัันแฟชั่่�นที่่�เป็็นอัันตรายต่่อประชาชนไปมากแล้้ว แต่่ในมติิสมััชชาสุุขภาพแห่่งชาติิ 

ยัังมีีเป้้าหมายให้้มีีการเข้้าถึึงบริิการทัันตกรรมที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรมอีีกด้้วย 

	 จากการสำำ�รวจอนามััยและสวััสดิิการ ปีี 2562 คนไทยใช้้บริิการทัันตกรรมเพีียงร้้อยละ 

9.6 หรืือคิิดเป็็นประชากร 6.5 ล้้านคนเท่่านั้้�น และที่่�สำำ�คัญก็็คืือ  คนกรุุงเทพมหานครมีีการเข้้าถึึง

บริิการทัันตกรรมมากกว่่าคนต่่างจัังหวััดเกืือบ 2 เท่่า (กรุุงเทพมหานครอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 15.8  เทีียบกัับ

พื้้�นที่่�อื่่�นๆจะอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 7-10 ) หรืือ ถ้้าแบ่่งตามสวััสดิิการรัักษาพยาบาล (ข้้อมููลในปีี 2558) 

พบว่่า ข้้าราชการใช้้สิิทธิิรัักษาทางทัันตกรรมที่่�ร้้อยละ 13.1 พนัักงานในระบบประกัันสัังคมใช้้สิิทธิิ

ร้้อยละ 10.2 และผู้้�ใช้้สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าไปรัับบริิการร้้อยละ 7.0 นอกจากนี้้�สิิทธิิ

ของการรัับบริิการทัันตกรรมของประกัันสัังคมที่่�มีีสิิทธิิเพีียงปีีละ 900 บาทก็็มีีความแตกต่่างกัับ

สิิทธิิของราชการและสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า ดัังนั้้�นเราจะเห็็นว่่ามีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ใน

การเข้้าถึึงบริิการทัันตกรรมตามพื้้�นที่่�และตามสิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพ  

	 โจทย์์ที่่�สำำ�คัญคืือ จะทำำ�อย่่างไรให้้คนไทยเข้้าถึึงบริิการทัันตกรรมได้้มากขึ้้�นและเป็็นธรรม เพราะว่่าเมื่่�อเปรีียบ

เทีียบกัับการเข้้าถึึงบริิการของประชาชนกลุ่่�มประเทศ OECD 

จะอยู่่�ที่่� 31-71% 

	ถ้ าเราย้้อนไปพิิจารณาว่่า คนไทยไปใช้้บริิการทัันต- 

กรรมที่่�ไหนบ้้าง จากการสำำ�รวจอนามััยและสวััสดิิการ ปีี 2562 

พบว่่า ใช้้บริิการที่่�คลิินิิกเอกชนร้้อยละ 39.2 โรงพยาบาล 

เอกชนร้้อยละ 4.9 โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุุขที่่�เป็็น 

รพ.ศููนย์์/รพ.ทั่่�วไปร้้อยละ 15.2 รพ.ชุุมชนร้้อยละ 14.0 โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตำำ�บลร้้อยละ 11.4 โรงพยาบาลของรััฐ

สัังกััดอื่่�น ๆ ร้้อยละ 4.5 

	ดั งนั้้�นความท้้าทายคืือ จะทำำ�อย่่างไรให้้คลิินิิกทัันต-

กรรมเอกชนที่่�มีีอยู่่� 6,000 กว่่าแห่่งสามารถร่่วมจััดบริิการ 

ทัันตกรรมในระบบหลัักประกัันสุุขภาพได้้ มีีระบบการจ่่ายเงิิน

ค่่าตอบแทนที่่�เป็็น win win win ที่่�ประชาชนได้้รัับบริิการ 

กองทุุนสามารถจ่่ายได้้ และคลิินิิกทัันตกรรมได้้ค่่าตอบแทน

ที่่�เหมาะสม 
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