
  สถานการณโลกตอนนี้ตองเผชิญกับโรคระบาดโควิด  19 สงผลกระทบไปทั่วโลก 
รวมถึงนักศึกษาทันตแพทย เดิมทีการศึกษาชุมชนป 6 นิสิตตองไปใชชีวิตในชุมชน
หางไกล เปนเวลา 5 สัปดาห ศึกษาปญหาสุขภาพของคนในชุมชน จัดกิจกรรมเพื่อที่
จะแกปญหาของชาวบาน และประเมินผล ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนทักษะการเรียนรูอีกรูปแบบ
ที่นิสิตอยางเราจําเปนตองไดเรียนรูที่จะจบออกไปเปนทําหนาที่เปนทันตแพทยรับใช
ประชาชน แตปนี้ตองถูกปรับเปลี่ยนโดยสิ้นเชิง เนื่องจากเชื้อโควิด 19 ไดเขายึดทุก
พื้นที่ และจะเปนเรื่องที่เสี่ยงมาก หากเรายังคงทํางานโดยเขาพื้นที่ทุกวัน
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   สิ่งที่เราตองการจะสรางคือ ระบบคัดกกรอง “ออนไลน” ที่ผูปวยไมจําเปน
ตองไปตรวจฟนคัดกรองกับโรงพยาบาล แตมีเจาหนาที่อาสาเขามาถึงบาน ถายรูป
ดวยกลองถายในปาก ซักประวัติอาการสําคัญและขอมูลสวนตัว เก็บภาพและขอมูล
เขา google form จากน้ันสงขอมูลทาง “ออนไลน” แลวใหทันตแพทยในโรงพยาบาลใหญ
ประเมินความยากงายคราว ๆ  ท่ีเหมาะกับความพรอมของโรงพยาบาลระดับตาง ๆ  
และจัดคิวไปตามโรงพยาบาลน้ัน หรือตามท่ีผูปวยจะสะดวกไปตามวันเวลาและสถาน
ที่ตาง ๆ  โดยปกติโรงพยาบาลใหญหลายที่จะมีคิวทําฟนที่นาน ทําบอยครั้งผูปวยที่ 
walk-in เขามาไดแคตรวจคัดกรองแลวก็เขาคิว ทําใหผูปวยรูสึกเสียเวลา หากเรา
มีระบบคัดกรองและนัดคิวไดทาง “ออนไลน” จะทําใหผูปวยสะดวกมากขึ้นที่จะเขา
มารับการรักษาทางทันตกรรม

   เราเร่ิมทดสอบอุปกรณกับพนักงานในคณะ โดยจําลองใหพนักงานเทียบเทา 
อสม. แลวนําคําแนะนําท่ีไดไปปรับปรุงแกไขคําถามคัดกรองใหเหมาะสมมากข้ึน แลว
ทดลองลงพื้นที่จริงกับบุคลากรสาธารณสุข ซึ่งมีทันตแพทยรวมดวย และ อสม. 
ที่อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ในวันนั้นมี อสม. 3 คนที่ไดลองใชระบบ กับผู
ปวยติดบานติดเตียง 3 บาน อสม.ทุกคนถายรูปออกมาไดคอนขางดี และสามารถ
ใช google form เก็บภาพและขอมูลอัพโหลดออนไลนได ผลตอบรับที่ไดจากผูปวย
แตละบานก็ออกมาดี มีบานหนึ่งเราถามคุณยายไปวา “ยาย เต็ม 5 ยายจะใหคะแนน
เทาไหร” “ยายตอบวา โอยให 100 ไปเลย”
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      เม่ือเสร็จจากการเย่ียมบาน เราไดคุยกับบุคลากรท่ีโรงพยาบาลลําลูกกาถึงผลของการลงพ้ืนท่ี 
อสม. ไดใหขอเสนอแนะวา ยังรูสึกไมคุนเคยกับการใชกลอง และ google form มากนัก อยากให
มีการอบรมและฝกกอนที่จะลงมือทํางานจริง อสม. ประเมินวาหากฝกฝนอยากเพียงพอ จะ
สามารถถายรูปไดคุณภาพของภาพ ตามที่ทันตแพทยตองการ สําหรับพยาบาล ไดใหคําแนะนํา
วา ควรมีคูมือเพิ่มเติมสําหรับการจัดการผูปวยอยางเหมาะสม เชน วิธีการคุย วิธีการปฏิบัติ
ขณะ อสม. ใชกลองตรวจบันทึกขอมูลผูปวย เพราะในครั้งนี้ผูปวยทั้ง 3 บานดูเกร็ง และกังวล
เวลาใชกลองตรวจถายภาพ สําหรับทันตแพทย ไดบอกวา ชอบที่จะตรวจเองในปากแบบผูปวย
มาหา อยางไรก็ตามการถายรูปจะเปนประโยชนแนนอนสําหรับการดูความยากงายของเคสแบบ
คราว ๆ กอนที่จะเลือกวาผูปวยไปรักษากับโรงพยาบาลสวนตําบลก็เพียงพอแลว หรือจําเปน
ตองมาโรงพยาบาลประจําชุมชน

    นอกจากนี้อาจารยทันตแพทยไดกลาววา ไมอยากใหระบบหยุดแคการคัดกรองอาการ
สําคัญของผูปวย แตคิดวาควรตอยอดการเก็บขอมูลเชิงรุกลักษณะ นี้เปนแบบระดับทั้งประเทศ 
เก็บขอมูลชองปากของผูปวยทุกคน ใหเหมือนเก็บขอมูลบัตรประชาชน ถายภาพชองปากมาให
ไดขอมูลท้ังปาก เก็บไวในฐานขอมูลประเทศโดยท่ีทันตแพทยทุกคนสามารถเรียกขอมูลมาดูไดผาน
แอพลิเคชัน ไมวาจะอยูที่ไหนก็ตาม ซึ่งจะเปนประโยชนตอคนไข เพราะเหมือนไดมีหมอทั้งประเทศ
ชวยกันวินิจฉัยวางแผนการรักษา และสามารถนัดผูปวยได โดยมีการสงขอความอัตโนมัติ เมื่อ
ทันตแพทยลงนัดในแอพ
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   สุดทายเราตองขอขอบคุณทุก ๆ  ฝายที่ทําใหโครงการนี้เกิดขึ้นได ขอขอบคุณ อสม. ที่ใหความ
สนใจ และผลตอบรับที่ดี ขอขอบคุณคําแนะนําจากพี่พยาบาลและอาจารยทันตแพทยในพื้นที่ ขอบคุณ
ผูปวยและครอบครัว ที่ใหโอกาสกับเราไดลองโครงการ สุดทายขอขอบคุณอาจารย อิสระพงศ แกว
กําเหนิดพงษ อาจารยที่ปรึกษา ที่คอยชี้แนะ จัดหาสถานที่ และใหคําปรึกษาตลอดระยะเวลาการดําเนิน
โครงการ พวกเราหวังเปนอยางยิ่งวา โครงการของพวกเราจะเปนประโยชนตอประชาชนทุกคนใน
อนาคต

จัดทําโดย 
นทพ. กฤตชย ทวีชุมพล 
นทพ. ธนาพงษ สิทธิโชคตระกูล 
นทพ. นารายญ เมฆพฤทธิ์ 
นทพ. วัชรพล เอี่ยมศรี
นทพ. ศุภชัย อิสรานุสรณ 

   มาถึงผลของการดําเนินโครงการ เราไดบรรลุตัวชี้วัด 3 ขอที่คิดไวคือ สรางระบบการคัดกรอง
และสงตอผูปวยโดยการเก็บขอมูลและภาพสงออนไลน ไดขอเสนอแนะจากผูทดสอบระบบในชุมชน และ
เกิดรูปแบบตาง ๆ  ของระบบคัดกรองและสงตอออนไลน ที่สอดคลองตามบริบทตาง ๆ  ของชุมชน ซึ่ง
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นยังเปนเพียงแคกาวแรกเทานั้น โครงการของเรายังหางจากคําวาความเปนจริง แต
เปนการเริ่มตนของทันตกรรมรูปแบบใหม ทันตกรรมเชิงรุกที่ทันตแพทยไมไดเขาไปตรวจเอง แตทําให
ผูปวยเขาถึงการรักษาไดงายขึ้นผานทาง อสม. ซึ่งหากมีผูสานตอโครงการ และพัฒนาตอ พวกเรา
มองวาประชาชนทุกคนในประเทศจะไดรับประโยชนอยางแนนอน
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