
ชชุุ มม ชช นน ออ ออ นน ไไ ลล นน��

"งานทันตกรรม
ชมุชน กบั

กลุ�มเป�าหมายทาง
ออนไลน� ทําได�จริง

หรือ?"

"โรคระบาด
COVID19 เป�น
อุปสรรคต�อ
การทาํงาน

ชุมชนหรือไม� ?"

ปฏเิสธไม่ไดเ้ลยวา่ ในยคุปัจจบุนัคงไม่มี

ใครคนไหนไม่ใชโ้ทรศพัทม์อืถอื โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่เป็นคนเมอืงแลว้ อาจกลา่วไดว้า่

Smartphone น้ันเป็นอวยัวะช ิน้ที่ 33

เลยก็วา่ได ้ การสือ่สารผ่านทางโซเชยีลมเีดยี

จงึนับเป็นอกีหน่ึงทางเลอืกในการสง่ขอ้มูล

ข่าวสารใหม้ปีระสทิธภิาพ

และมคีวามรวดเรว็และตอ้งเกร ิน่นํากอ่นวา่

เน่ืองจากปีนีม้โีรคระบาดคร ัง้ยิง่ใหญค่ร ัง้หน่ึง

ของโลก น่ันคอืการแพรร่ะบาดของไวรสั

COVID-19 ทําใหก้ารออกปฎบิตังิาน

ทนัตกรรมชมุชนตามพืน้ทีต่า่ง ๆ ของคณะ

ทนัตแพทยศาสตรต์อ้งหยดุชะงกัลง โดย

เปลีย่นเป็นการทํางานทนัตกรรมชมุชนทาง

ออนไลนเ์ป็นคร ัง้แรก

ออกหน่่วย
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" ความท�าทายในป�นี้ คือ
ต�องทํางานทนัตกรรม
ชชุมุมชชนนททาางงออออนนไไลลนน�� "

และกลุม่ของเราเองไดร้บัมอบ หมายใหห้า

กลุม่เป้าหมายและคดิโครงการกนัเอง ซึง่บอก

ไดเ้ลยวา่งานนีไ้ม่งา่ยเลย สาํหรบัการหา

กลุม่เป้าหมายในการทํางานออนไลน์

เน่ืองจากวา่ถา้หากไม่คดิกจิกรรมทีด่แีละ

เหมาะสมพอ อาจทําใหไ้ม่ไดร้บัความรว่มมอื

เท่าทีค่วร กลุม่เราเลยหาเป็นกลุม่เป้าหมาย

จากเพือ่น ๆ ตา่งคณะทีจ่บไปทํางานแลว้

ญาติ ๆ หรอืพีน่อ้งของเพือ่น (ซึง่ก็คอืคนที่

คยุดว้ยงา่ยหน่อยแหละนะ) ทีไ่ม่ไดเ้ป็น

บุคคลากรทางการแพทยม์ารว่มในกจิกรรม

ของเรา

เมือ่ไดก้ลุม่เป้าหมายมาแลว้ก็เร ิม่

"ศกึษาชมุชน"โดยใชส้ือ่ออนไลน์

ทัง้หมด น่ันคอืกรอกแบบสอบถาม

google form และโทรสมัภาษณท์างการ

คอลไลน์ ทําใหไ้ดส้ิง่ทีเ่ป็นถงึ

ปัญหาของกลุม่เป้าหมายจรงิ ๆ และการที่

เราคดิโครงการไดต้อบโจทยก์บัปัญหา

เหล่านัน้ ยอ่มทําใหก้ลุ่มเป้าหมายให้

ความรว่มมอืกบัเรามากขึน้ เพราะเป็น

ปัญหาและโครงการทีเ่กดิขึน้จาก

ชมุชนนัน้เอง ซึง่ถา้ไม่ไดศ้กึษาชมุชน

จรงิ ๆ เราคดิวา่เร ือ่งทีน่่าจะเหมาะกบั

กลุม่เป้าหมาย บางทอีาจจะไม่ใชเ่ร ือ่งทีก่ลุม่

เราสนใจจรงิๆก็ได ้ ยกตวัอยา่งเชน่ กอ่นการ

สมัภาษณ์ คดิวา่กลุม่วยัทํางานตอ้งดืม่

เคร ือ่งดืม่หวานเยอะแน่ ๆ อยากทําเร ือ่ง

เกีย่วกบัอาหารหวานแตเ่มือ่สมัภาษณค์รบ

ทุกคนแลว้
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พบวา่คนวยัทํางานทีอ่ยูใ่นระดบั High SES 

(ซึง่ปัจจยัทาง individual มผีลกบัคนกลุม่นี้

มากกวา่ปัจจยัทาง environment) กลบั

บรโิภคเคร ือ่งดืม่หวานนอ้ยกวา่ตวันิสติ

ทนัตแพทยเ์สยีอกี!!!

ในทางกลบักนั คนกลุม่นีม้คีวามรู ้

เกีย่วกบัดแูลสขุภาพชอ่งปากนอ้ยกวา่ทีค่ดิ

ทําใหโ้ครงการออกมาเป็นรปูแบบการให ้

ความรูเ้กีย่วกบัการดแูลสขุภาพชอ่งปาก

ตามทีก่ลุม่เป้าหมายเลอืกน่ันเอง

นอกจากนีก้ลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นวยัทํางานยงั

มศีกัยภาพมากพอทีจ่ะ

ชว่ยเราคดิเกีย่วกบัโครงการตา่ง ๆ ได ้

อกีดว้ย รวมไปถงึการใชส้ือ่ออนไลนอ์ยา่ง

Line, Facebook, Instragram ในการ

ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรข่อ้มูลไปสูว่ง

กวา้ง เพราะปฎเิสธไม่ไดเ้ลยวา่วยัรุน่ในยคุนี้

ตอ้งมสีือ่โซเชยีลมเีดยีอยา่ง นอ้ย 1 อยา่ง

แน่ ๆ รวม ๆ เหตผุลเขา้ดว้ยกนัจงึทําให ้

กลุม่เป้าหมายนีท้ีเ่ป็นวยัทํางานตอบโจทย ์

ในการทําชมุชนออนไลนเ์ป็นอยา่งยิง่

นอกจากนี้ ยงัไดเ้รยีนรูอ้กีวา่ ในสงัคมเมอืง

ปัจจบุนัอาจจะไม่ใชแ่ค่ environment 

รอบตวัทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมสขุภาพ เน่ืองจาก

การเขา้
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ถงึสนิคา้ตา่ง ๆ รวมถงึอาหารทําไดง้า่ยขึน้ เชน่

มบีรกิารสัง่อาหารออนไลน์ ดงัน้ันการแกไ้ข

เฉพาะที่ environment รอบตวัอาจ

จะไม่สามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมได ้

ในชว่งเวลาวกิฤต COVID-19 ทีทุ่ก

อยา่งดจูะเป็นอปุสรรคในการทํางานหลายๆ

อยา่ง พวกเรากลบัพบโอกาสในการเรยีนรู ้

การทํางานชมุชนรปูแบบใหม่ทีไ่ม่เคย

เกดิขึน้ และคาดวา่ยงัเป็นอกีทางเลอืกในการ

ทํางานทีจ่ะสอดคลอ้งกบัโลกยคุดจิติลัใน

ปัจจบุนัเสยีดว้ย ทําใหเ้รามองวา่งานชมุชน

ไม่ไดถ้กูจาํกดัแคต่อ้งทําในพืน้ทีห่่างไกล

ตามตา่งจงัหวดั แตเ่ป็นทีไ่หนก็ไดท้ีเ่ราจะ

สามารถสรา้งสรรคโ์ครงการใหเ้หมาะ กบั

กลุม่เป้าหมายของเราไดน่ั้นเอง

นิสติทนัตแพทยช์ ัน้ปีที่ 6

ปีการศกึษา 2563 

คณะทนัตแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั (จากซา้ยไปขวา)                                 

นทพ.พจณิชา ศรโีสภณ,

นทพ.ศพุชัชา ตัง้วงศว์ราชยั,                

นทพ.วรชัยา เทววชิชลุดา,                         

อ.ทญ.ปณัทชา วรีะพล,                             

อ.ทญ.ดร.นิภาพร เอือ้วณัณะ โชตมิา, 

นทพ.วทนัยา สขุจดษิฐ,์

นทพ.วรศิรา กติตศิภุพร, 

นทพ.ปัณณภทัร บูรพนาวบิูลย ์
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